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God konflikthåndtering 

 

Innledning  
Uenighet og konflikter oppstår fordi vi mennesker er ulike. Det er derfor viktig å skille 
mellom konflikt og uenighet. Disse defineres og håndteres ulikt: Uenighet er en forskjell i 
meninger, synspunkter eller interesser. En konflikt er uenighet som har utviklet seg til 
motsetninger som er vanskelige å forene. Til forskjell fra en uenighet som kan diskuteres 
saklig og konstruktivt, er en konflikt mer fastlåst der man trenger mer strukturert 
kommunikasjon og kanskje hjelp fra tredjepart. 
 
Fire aktiviteter og forhold for å lykkes med konflikthåndtering 

Det er flere måter å håndtere en konflikt på. Her har vi satt opp noen viktige aktiviteter og 
forhold som må på plass for å lykkes: 

1. Man må erkjenne at det finnes en konflikt 
For å kunne jobbe videre med en konflikt, må det være en forståelse av at konflikten er et 
faktum. For å forstå at det er en faktisk konflikt mellom personer eller grupper, kan det 
hjelpe å sette navn på konflikten:  
• Interessekonflikter eller ressurskonflikter. Konflikten kan for eksempel dreie seg om 

ulike prioriteringer av begrensede ressurser eller saker/aktiviteter. 
• Verdikonflikter. Partene i konflikten har ulikt verdisyn. Det handler ofte om personlige 

eller kulturelle verdier man vil «sloss» for. 
• Samarbeidskonflikter. Omtales ofte som rollekonflikter, da de dreier seg om 

kommunikasjonsproblemer, uklare roller eller mandat, samt uenighet om hvem som 
skal gjøre hva.  

• Personkonflikter. Konflikter hvor personer kommer på kant med hverandre, hvor 
uenigheten om sak kan ha utviklet seg til å bli en uenighet på det personlige plan. 
Denne typen konflikter er ofte mer krevende å løse da sterke følelser er involvert hos 
partene.  

 
2. Ta tak for å løse opp i konflikten 
God håndtering av en konflikt kan føre til positive endringer, som f.eks. en ny rutine eller 
nye måter å gjøre noe på. Å ikke ta tak i konflikten kan bidra til dårligere samarbeidsklima 
og dårlig stemning, som igjen går ut over engasjement og innsatsvilje for frivillige.  
 
Sett av tid. Det er viktig å ha tid til gode samtaler med og mellom partene, selv om man 
opplever at dette går ut over ting man heller har lyst til å gjøre. Best resultat får man hvis 
partene klarer å snakke i JEG -form.   
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Analyser. Et hjelpemiddel kan være å analysere konflikten: 
• Hvordan kommer konflikten til uttrykk? 
• Hva er årsaken til konflikten? 
• Hvordan har konflikten blitt håndtert til nå? 
• Hva er forutsetningen for å kunne løse konflikten? 
 
Mål. Å løse en konflikt krever at man jobber med både sak og relasjon. Målet bør være en 
forsoning mellom involverte parter, samt en løsning som alle involverte parter kan 
akseptere. 
 
Prinsipper. I håndtering av konflikter gjelder noen grunnleggende prinsipper: 
• Konfidensialitet. Informasjon som er gitt i fortrolighet skal ikke deles med andre, og 

tillitsvalgte er underlagt taushetsplikt. Det er spesielt viktig å begrense 
informasjonsflyten i mindre strukturerte kanaler, da dette kan bidra til å eskalere en 
konflikt.  

• Habilitet. Spesielt tredjepart skal opptre/være upartisk og ikke ha personlige 
interesser i saken 

• Kontradiksjon. At begge sider av konflikten får mulighet til å forklare seg  

 

3. Søk hjelp og støtte hos en tredjepart som du mener kan bidra til å løse konflikten 
Konflikter bør løses på lavest mulig nivå og i størst mulig grad i «nærheten» av der 
konflikten befinner seg. Det er også tillitsvekkende at vedkommende kjenner til 
organisasjonen. Å trekke inn en tredjepart kan være utfordrende i et arbeidsfellesskap, 
fordi vedkommende må opptre nøytralt for å fungere som mekler.  

Mulige ressurspersoner å henvende seg til: 
• Styreleder/fylkesleder/nestleder i eget styre. 
• Styreleder/fylkesleder/nestleder i et annet fylke. 
• Regionsansvarlig. 
• Sekretariatet. 

 
4. Informasjon om kritikkverdige forhold skal meldes inn som varsling 

Foreningen har en egen retningslinje og rutine for å melde inn varsler om 
kritikkverdige forhold. Den finnes på våre nettsider.  

 

https://www.fosterhjemsforening.no/om-oss/rutine-for-varsling/

