Hvordan fremme gode samarbeidsforhold og forebygge
konflikter

- Et verktgy for tillitsvalgte i Norsk Fosterhjemsforening

Norsk Fosterhjemsforening skal veere en trygg organisasjon for alle som er engasjert og
involvert i vart arbeid. Vare etiske retningslinjer skal veere fgrende for hvordan vi som
tillitsvalgte og ansatte mgter hverandre, og andre, i og utenfor organisasjonen. Vi skal ha
en organisasjonskultur preget av apenhet og tillitt, som gir rom for mangfold av meninger
og gode lgsninger. Vi tar a diskutere mer dpent og kan gnske uenighet velkomment nar vi
har gode, trygge rammer rundt fellesskapet vi mgtes i.

Generelt om samarbeid

Et team, gruppe eller styre som har stor takhgyde og trygt fellesskap har lettere for & se
pa uenigheter som mulighet for leering. Nar vi har felles forstaelse av rammene og
kjgrereglene i arbeidsfellesskapet, gir det starre rom for & uttrykke ulike meninger og
forslag til lasninger. En kultur preget av usikkerhet rundt roller og oppgaver, gir grobunn
for misforstaelser og lavere tillitt til hverandre. Dette kan igjen gi kime til konflikt.

A ha rutiner og sette av tid til 8 jobbe med samarbeid, ses som avgjgrende for & oppleve
vekst og utvikling som organisasjon. Trivsel er en av de viktigste motivasjonsfaktorene for
tillitsvalgte og frivillige, og er saledes viktig & ha fokus pa for et styre.

Nedenfor finner dere fire tiltak som skal fremme gode samarbeidsforhold. Dette er
verktgy utformet for tillitsvalgte pa alle nivaer i organisasjonen. Det er ogsa utformet en
enkel veiledning for hvordan man kan handtere en konflikt.

For varsling viser vi til egne retningslinjer og rutiner.

Fire tiltak for 8 styrke samarbeidsforholdet

1. Ha styreoppleering for felles forstaelse av rammene for arbeidet

Hva hovedstyret og fylkesstyret ma gjore

Hovedstyret/fylkesstyret gjennomgar foreningens vedtekter, etiske retningslinjer og
handlingsplaner/aktivitetsplaner. Dette kan gjgres pa en styresamling, da man har bedre
tid, eller som en kortversjon pa styremgte der alle har lest dokumentene pa forhand.
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https://www.fosterhjemsforening.no/om-oss/rutine-for-varsling/

Hvorfor hovedstyret/fylkesstyret skal gjore det
Vedtektene er «grunnloven» for medlemmer, tillitsvalgte og ansatte i foreningen. De er

fastsatt av landsmgtet, organisasjonens gverste myndighet, og gir rammer for hvordan
organisasjonen skal drives.

De etiske retningslinjene skal bidra til at de som representerer foreningen utfgrer sine

oppgaver pa en etisk forsvarlig mate, og skal veere veiledende for hvordan vi oppfarer oss
i mgter og i samarbeid med andre.

Vedtatte handlingsplaner og aktivitetsplaner gir retning for arbeidet vi gjgr, og skal gi et

bilde av hvilke omrader og oppgaver som foreningen gnsker a prioritere i tiden fremover.

Nar burde det gjennomfgres
Hvert ar. Gjennomfares pa farste hovedstyremgte/-samling etter landsmgtet, og farste
styremgte/-samling etter arsmgtet i fylkesstyret.

2. Gjennomfgre gode, inkluderende styremgter med struktur og tydelige
kjgreregler

| henhold til vedtektene skal det utformes sakslister i forkant av hvert magte, samt
godkjenning av referat/protokoll i etterkant. Pa nasjonalt niva er det en styreinstruks og
en egen beskrivelse av prosessene for saksbehandling. Punktene under er derfor en
veiledning til fylkesstyrene.

Hva ma fylkesstyret gjore — og hva kan gjogres

a) Vedtektene sier at fylkesleder har ansvar for innkalling til styremgte og sakspapirer
samt mateledelse, dersom ikke annet er bestemt. Det anbefales i tillegg & lage enkle
saksfremlegg. De som fremmer saken belyser saken sa godt som mulig, og kom
gjerne med forslag til vedtak. Det bar jobbes for & skape en kultur som motiverer
styremedlemmer til & melde inn saker.

b) Vedtektene regulerer hvordan vedtak og beslutninger fattes. Eventuelle uenigheter
kan noteres i vedtaket i protokollen, som f.eks. «Hovedstyret godkjente saken ved
avstemning med en mot fem stemmer.” Dersom den/de som stemmer imot vedtaket
gnsker det, kan protokollen tilfgres falgende under saken: “ Navn Navnesen vil ha
referatfgrt at hen stemte imot.»

c) Fylkesstyret har et felles ansvar for & ha en god og inkluderende gjennomfaring av
styremgter. Det anbefales at hvert fylkesstyre lager enkle kjagreregler for hvordan man
opptrer i mgter, spesielt med tanke pa hvordan man gir hverandre tilbakemeldinger
eller i diskusjoner. Bruk gjerne de etiske retningslinjene som utgangspunkt.

d) Det anbefales & ha en strukturert saksliste med noen faste poster som f.eks.
protokoll fra forrige mgte og oppfelging av vedtatte saker, medlemsaktiviteter, arshjul
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og skonomistatus. Falgende saker anbefales periodevis satt pa sakslisten:
interessepolitisk arbeid, medlemsstatus inkludert rekrutteringsplaner og
inntektsarbeid. A ha flere faste saker, kan senke terskelen for & ta opp noe som er
vanskelig.

Hvorfor skal vi gjogre det

Forberedte og strukturerte mgter legger til rette for apne og inkluderende diskusjoner, og
mer meningsfulle mate. | frivillige organisasjoner er det ekstra viktig at det vi bruker
fritiden pa, oppleves meningsfullt.

3. Gjennomfgre evaluering av styrets arbeid og samarbeid

Hva burde hovedstyret/fylkesstyret gjogre

Hovedstyret/fylkesstyret evaluerer stgrre aktiviteter og prosesser. P4 nasjonalt niva er

det egne prosesser for dette. Punktene under er derfor en veiledning til fylkesstyrene.

a) Detanbefales a evaluere stgrre aktiviteter etter at de er gjennomfgrt. Sett av tid i
pafglgende styremate og be mgtedeltakerne forberede punkter i forkant. Et
eksempel pa en enkel evaluering er GJORT - LART - LURT. Her skal hver enkelt skrive
to-tre konkrete ting som ble gjort, hva de leerte og hva som er lurt & (ikke) gjgre neste

gang.

b) Det anbefales at fylkesstyret evaluerer arbeidet de gjar (mer overordnet), og
samarbeidet seg imellom. Dette anbefales 8 gjgre som en del av en styresamling.
Denne kan utformes som en trivselsundersgkelse med spgrsmal om
saksbehandling, samarbeid i gruppen, og generelt om de opplever a utgjare en
forskjell for malgruppen og medlemmene vare. Evalueringen burde ogsa inkludere
forslag til forbedringer og anbefalinger for videre arbeid.

Hvorfor gjor vi det

A ga igiennom og reflektere over arbeidet man gjar og har gjort, er en anledning til 8 bade
feire det man har fatt til— OG forbedre og gjare endringer pa det man er mindre forngyd
med. A systematisk evaluere prosesser eller oppgaver gir rom for vekst og leering.
Evaluering fungerer best om det reflekteres over omrader og mal som gruppen har
kjennskap og eierskap til.

Nar burde vi gjgre det
Hovedstyre og fylkesstyre bgr gjennomfare en styreevaluering minimum én gang i aret.
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4. Ha en proaktiv valgkomité som benytter rolle- og oppgavebeskrivelser

Hva valgkomiteen ma gjare

Valgkomiteen bruker aktuelle styringsdokumenter, samt rolle- og oppgavebeskrivelser i

sitt arbeid. Alle ressursene ligger tilgjengelig pa nettsiden for tillitsvalgte. Valgkomiteen

ma ha innsikt i hva som trengs av ressurser og kompetanse, for oppgavene som ligger til
de ulike vervene. F.eks. en kandidat til verv som kasserer ma ha forstaelse for regnskap.

Valgkomiteen burde lete og rekruttere bredt blant medlemmer og eventuelt eksterne
(som innfrir krav til hovedmedlemskap og kan bli medlemmer), og setter av tid til &
snakke med aktuelle kandidater.

Hvorfor valgkomiteen burde jobbe slik

Tillitsvalgtes kompetanse og evner er viktig for styring og forvaltning av organisasjonens
formal og retning. Valgkomiteen har den viktigste jobben nar det kommer til 8 rekruttere
medlemmer med kompetanse og evner, for oppgavene som ligger til de ulike
tillitsvervene.

Rolle- og oppgavebeskrivelser bidrar til & avklare hva som kan forventes av den enkelte,
og synliggjer at arbeidet gjagres pa frivillig basis. Det er ogsa enklere for medlemmer og
kandidater a ta stilling til mer konkrete beskrivelser. A pata seg et styreverv innebaerer et
formelt ansvar for driften av et organisasjonsledd. | frivillige organisasjoner er det viktig &
vite forskjellen pa frivillig innsats og det mer formelle ansvaret man har som
styremedlem.

Nar skal det gjores

Valgkomiteen jobber gjennom aret og inviteres til/oppsgker naturlige mgteplasser for &
finne og bli kjent med mulige kandidater. Rolle- og oppgavebeskrivelsene gjares kjent for
ny valgkomite etter arsmatet/landsmgatet.
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